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ABSTRACT
IMPLICATIONS OF DIGITAL HOUSEHOLDS: DIGITAL DOMESTIC WORK

The changes brought about by the pandemic affect the most private and personal
place in society: the home. One’s residence is currently the environment in which one can
perform various professional activities with the help of technology. The digitalization of
households brings with it a new responsibility, which involves the realization of a new
activity that was not so much studied by sociology: digital domestic work. This article
answers three research questions: What are the main digital household tasks performed by
members of digitized households? How is digital domestic work organized in a digitized
household? and How do members of digitized households relate to digital domestic work? In
this qualitative research, I used the method of thematic analysis of social documents. Thus, I
analyzed the content of 32 audio-video materials documenting the life of four digitized
households. The main results of the study capture the pro-active, active and reactive ways of
performing digital domestic tasks. The members of the digitized households that were
analyzed, represented by content creators (YouTubers), assume the responsibility of carrying
out the digital domestic tasks, which, however, they consider to be optional. The emergence
of digital domestic work directly affect the quality of personal and professional activities
carried out within the household, and indirectly the technology industry and labor policies.

Keywords: digital domestic work, digital household, pandemic, digital tasks,
digital devices.

INTRODUCERE

Acest articol trateazd o tema de interes pentru sociologie in contextul
transformadrilor digitale specifice perioadei pandemice: munca domestica digitala
ca implicatie directa a digitalizarii gospodariilor. In prezent, locuintele oamenilor
contin diverse dispozitive digitale. In perioada pandemica, in special in momentul
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izoldrii la domiciliu, acestea au fost esentiale pentru continuarea vietii intr-un
regim de ,,normalitate”. Astfel, oamenii s-au adaptat la noile modalitati de realizare
a diverselor activitati precum interactiunea sociald virtuald, cumparaturile online
etc., prin digitalizarea propriilor gospodarii. Pentru aceasta au invitat noi moduri
de a realiza acelasi activitati, dar cu ajutorul tehnologiei. De asemenea, avand in
vedere ca specificul digitalizarii este incertitudinea — datd de schimbarile continue
si deciziile rapide pe care le implica — (Tabrizi, 2019), odata cu introducerea
diverselor dispozitive digitale in locuinte, membrii acestora s-au confruntat cu
diverse noi sarcini. Activititile pe care oamenii le desfdsoara in cadrul propriilor
gospodarii incep sa se transforme. Cu alte cuvinte, modul in care oamenii traiesc
acum, In cadrul locuintelor digitalizate, nu mai corespunde cu modul in care
obisnuiau sa trdiascd In urma cu 10 ani.

Studierea muncii domestice digitale presupune necesitatea intelegerii
modului 1n care indivizii trdiesc si muncesc in secolul 21 1n cadrul celui mai
privat ecosistem al societdtii: casa, gospodaria. Aceastd temd se afld la
intersectia dintre doud domenii de studiu: sociologia muncii si sociologia
tehnologiilor. In ce priveste sociologia muncii, cercetiri relevante ating
subiectul echilibrului dintre viata profesionala si cea personald, dintre munca si
timp liber (Cunningham, 2001, Emslie si Hunt, 2009, Nelson si Lyubomirsky,
2015, Kurowska, 2020). Cu toate acestea, munca domesticd digitald nu este
incadrata in nici una dintre cele doud categorii. In acest context, concepte din
sociologia tehnologiilor, precum internetul lucrurilor si casele inteligente, ne
ajutd sa creiondm cadrul teoretic al prezentului studiu. Aceste fenomene sunt
prezente si influenteazd modul in care oamenii trdiesc si isi desfasoara
activitatile atat in propria gospoddrie, cat si in afara acesteia. Acest articol
aduce 1n atentie o tema de nisa, putin studiatd in sociologie. Studierea muncii
domestice digitale este relevantd pentru sociologie prin faptul ca poate
contribui la intelegerea caracteristicilor indivizilor si societatilor prezentului si
poate dezvalui anumite transformari ce au loc la nivel individual sau social.

Principalul scop al articolului de fatd este identificarea implicatiilor
individuale si sociale ale digitalizarii gospodariilor. Acestea reies din modul de
realizare a sarcinilor domestice digitale si raportarea indivizilor fatd de munca
domestica digitala. Pentru aceasta, obiectivele acestui studiu sunt de naturda
empirica, orientate spre observarea muncii domestice digitale realizate in cadrul
gospodariilor digitalizate, in perioada pandemiei. Astfel, intrebarile de cercetare la
care raspunde acest studiu sunt: Care sunt principalele sarcini domestice digitale
realizate de membrii gospodariilor digitalizate? Cum este organizata munca
domestica digitala intr-o gospodarie digitalizata? si Cum se raporteazd membrii
gospodariilor digitalizate la munca domestica digitala? Prin acestea se urmareste
largirea orizontului de cunoastere in ceea ce priveste munca domestica digitala
realizata 1n prezent in cadrul societatii digitale.
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In acest articol sunt prezentate concepte relevante privind munca din cadrul
gospodariilor si digitalizarea acestora. Pornind de la literatura de specialitate, este
utilizatd o metodologie calitativa care analizeaza tematic continutul documentelor
sociale accesate prin intermediul netnografiei — materiale audio-video, postate pe
Youtube, ce contin documentarea vietii in cadrul gospodariilor digitalizate — pentru
a raspunde la intrebarile de cercetare mentionate. Astfel, sunt descrise sarcinile
domestice realizate in gospodariile digitalizate, perceptia creatorilor de continut,
care sunt membri ai acestor gospodarii, asupra muncii domestice digitale si
organizarea efectiva a acestei munci in interiorul gospodariei. De asemenea, sunt
identificate implicatiile muncii domestice digitale atat la nivel individual, cat si
social.

CADRUL TEORETIC — MUNCA SI DIGITALIZARE

Conceptele si teoriile sociologie utilizate in cadrul acestui articol pornesc de
la o perspectiva clasica, ce explici fenomene de baza si se indreaptd citre o
abordare contemporand ce descrie procese complexe, prezente in societate. Astfel,
in cele ce urmeaza sunt prezentate si explicate, dintr-o perspectivda sociologica,
concepte precum: munca, munca domesticd si munca domesticd digitald. De
asemenea, in stransd legaturd cu munca domestica digitala se afla procesul de
digitalizare a gospodariilor. In cadrul acestui articol, munca domestica digitald este
consideratd o implicatie a digitalizarii gospodariilor. Cu alte cuvinte, prin
introducerea dispozitivelor digitale in gospodarie si utilizarea acestora atit in
scopuri personale, cat si pentru realizarea unor sarcini de serviciu, apare atat
oportunitatea de extindere a timpului de lucru, de folosire a tehnologiilor pentru
munca transferatd de la birou, cdt si o noud munca necesard pentru utilizarea
eficientd a acestora: munca domestica digitald. Aceastd prezumtie se bazeaza pe
deductia logica a cauzalitétii: digitalizarea gospodariilor determind intretinerea unei
astfel de gospodarii, iar aceastd intretinere se realizeazd prin munca domestica
digitala. Astfel, digitalizarea gospodariilor va fi explicatd in paragrafele urmétoare
printr-o serie de concepte relevante precum internetul lucrurilor (IoT) si casele
inteligente (smart homes).

in sociologie, munca este consideratd un construct social (Grint, 2005).
Principalul motiv al acestei perspective asupra muncii constd in fluiditatea
intelesului pe care munca l-a avut de-a lungul timpului. Cu alte cuvinte, desi
oamenii muncesc dintotdeauna, ceea ce este considerat munca a diferit de la o
perioada la alta, de la o societate la alta, de la o culturd la alta si asa mai departe,
astfel incat munca poate fi conceptualizatd in mai multe moduri. De exemplu:
angajarea reprezintd o conceptualizare recentd, specializatd si limitatd a muncii
(Edgell si Granter 2020). Pornind de la aceasta se poate intelege ca, pe langa latura
sociald, ce oferd identitate si oportunitate de interactiune, munca presupune si o
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naturd economica, de castigare a existentei (Watson si Watson 2008). Astfel,
aceeasi activitate poate fi desfasurata atdt ca hobby, cat si ca muncé in functie de
context, cel mai comun exemplu fiind cel al sportivilor care se antreneazi si
practica un sport ca profesie, in timp ce majoritatea oamenilor pot practica acelasi
sport ca modalitate de recreere sau petrecere a timpului liber. Asadar, definirea
muncii reprezintd o sarcina dificila. Cu toate acestea, munca reprezinta o activitate
transformativa si o institutie sociala centrald (Grint, 2005) atat in vietile indivizilor,
cat si in cadrul societatii.

Perspectivele sociologice clasice asupra muncii surprind natura muncii atat la
nivel macro, cat si la nivel micro, prin observarea caracteristicilor acesteia in cadrul
sistemelor industriale (studiate de Emile Durkheim) si al celor capitaliste (analizate
de Karl Marx si Max Weber). Sociologii clasici mentionati au teoretizat munca din
perspectiva organizarii muncii platite, a locului de munca si a diviziunii muncii,
fiecare dintre ei ocupandu-se de aspecte diferite. In primul rand, E. Durkheim a
adus in atentie importanta relatiilor umane in cadrul muncii, subliniind importanta
solidaritatii organice, a comunitatii in timpul schimbarilor sociale si nu numai
(Durkheim, 1984). In al doilea rand, K. Marx considera ci munca este mijlocul
prin care oamenii pot sd 1si implineasca potentialul, sd se dezvolte, s& se auto-
realizeze, sé isi atingd scopul ultim, iar ceea ce 1i Impiedica pe indivizi sé ajunga la
rezultatul dorit este socictatea capitalistd, prin caracteristicile sale: sistemul de
clasa, diviziunea muncii, mecanicizarea si rutinizarea muncii, dezumanizarea,
exploatarea si alienarea muncitorului (Marx, 2016). In ultimul rand, dintre autorii
citati mai sus, M. Weber identificd motivatia ,,protestantd” a muncii — chemarea de
a Indeplini obligatiile si responsabilititile lumesti — si propune rationalizarea si
birocratizarea muncii ca solutii la disfunctionalitatile existente (Weber, 2013).

O altd forma de munca studiatd de sociologi, pe langa cea platitd, este munca
domestica. Existd cel putin doud perspective recente ce descriu munca domestica.
Perspectiva feminista analizeaza si studiazd munca domestica axandu-se pe inegalitatea
de gen, pe nerecunoasterea meritelor femeilor si pe lupta pentru resurse din patriarhat.
Ca reprezentanta a acestei perspective, Ann Oakley (2018) este prima femeie sociolog
care, in anul 1974, a abordat tema muncii domestice intr-o cercetare ce prezenta atat
date relevante privind distributia timpului de munca, distributia muncii pe sexe, tipul de
sarcini domestice, cat si perceptia asupra acestui tip de munca. Astfel, principalele
sarcini din care este formatd munca domestici sunt: célcarea hainelor, spalarea
hainelor, facutul curateniei in gospodarie, realizarea cumpératurilor si gatitul. Munca
domestica este perceputa ca o munca fizicé, plictisitoare, repetitiva si monotona in ceea
ce priveste structura si continutul pe care il are (Oakley, 2018). Aceasta reprezinta o
problema privata si o experientd zilnica pentru femeile casnice (Oakley, 2018) ce
creeaza asa-numitul double burden (sarcina dubld) (Hochschild si Machung, 2012). Pe
de altd parte, perspectiva functionalistd considera ca munca domestica reprezintid o
afacere de familie in cadrul cireia femeile casnice beneficiazd de autonomie si de
flexibilitate, proximitatea spatiala fatd de casa reprezintd un avantaj, iar timpul petrecut
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realizand munca domestica depinde de méarimea si de structura gospodariei (Silver,
1993). Sarcinile domestice luate in considerare in cadrul acestei perspective sunt:
gatitul, spalatul, reparatul, cumparaturile, munca din curte, tinerea evidentei banilor si a
facturilor (Silver, 1993). Indiferent de abordare, munca domesticd desfasuratd in
propria gospodarie nu este remuneratd. Diversitatea de perspective privind abordarea
conceptului aratd cad munca domestica este un concept fluid si dinamic (Lan, 2003).

Insa odati cu dezvoltarea tehnologiilor si avansarea stiintei apare un nou
concept: munca domesticé digitala. Reprezentative pentru intelegerea acestuia sunt
definitiile, caracteristicile si operationalizarile care i-au fost atribuite de diversi
sociologi. In primul rand, conceptul de munci domestica digitali a pornit de la
termenul ,,digital housekeeping” (Tolmie et al., 2007) — menaj digital — care
reprezenta managementul retelei digitale, tehnologice din casa. Pe langa acest sens,
odata cu flexibilizarea din punct de vedere spatial a muncii plétite si posibilitatea
de realizare a acesteia din cadrul locuintei, termenul ,,digi-housekeeping” (Whiting
si Symon, 2020) — digi-menaj — isi extinde intelesul la un set de activitati de
intretinere a uneltelor digitale ce faciliteaza munca flexibild. Astfel, conceptul de
muncd domestica digitala poate fi definit ca un set de sarcini ce implica tehnologia
si sunt necesare desfasurarii activitatii intr-o societate digitald. Principalele
caracteristici ale muncii domestice digitale sunt: faptul cd este consideratd o
»masindrie socialda” (Tolmie et al., 2007), neremuneratd, ciclicd, voluntara,
imateriald (Kennedy et al., 2015), banala, invizibila, necesard (Whiting si Symon,
2020). In plus, conform operationalizirilor existente, munca domestica digitala
poate consta 1n instalarea si configurarea dispozitivelor digitale si in intretinerea
continud a acestora (Tolmie et al, 2007), In managementul continutului digital, al
informatiei comunicate prin media (imaginii, documente, video, audio etc.) si 1n
managementul dispozitivelor materiale si al interactiunii dintre acestea (Kennedy
et al., 2015) si n cinci sarcini de baza: curatarea, sortarea, pregatirea, furnizarea si
depanarea dispozitivelor digitale (Whiting si Symon, 2020). De exemplu, in timpul
pandemiei si al scolii online s-au utilizat diverse dispozitive digitale ce au necesitat
curatare fizica si digitala constanta: dezinfectarea tabletei, stergerea imaginilor si a
documentelor nefolositoare pentru eliberarea spatiului de stocare etc.

Munca domestica digitald apare si are sens doar in cadrul unei gospodarii digitale
si al unei societati digitale, care detin dispozitive tehnologice si functioneaza eficient cu
ajutorul acestora. Locuinta, locul de munca, serviciile, societatea se transforma de-a
lungul timpului printr-un proces disruptiv de digitalizare (Larsson, 2020). In ceea ce
priveste transformarea digitala a muncii platite, existd atit riscuri, precum pierderea
locului de munca platit sau necesitatea recalificarii, cat si oportunitati — precum crearea
unor noi locuri de munca si a unei piete globale de fortd de munca (Larsson, 2020).
Putem explica dorinta de automatizare si tehnologizare a gospodariilor luand in
discutie perspectiva casnicelor asupra muncii domestice, prezentatd de A. Oakley, si
natura rutiniera a acestei munci. Persoanele care realizeaza sarcini domestice lucreaza
impreuna cu dispozitivele digitale pentru indeplinirea acestora. O sarcind domestica
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poate fi automatizatd si digitalizatd total sau partial in functie de specificul si de
complexitatea sa. Astfel, munca domestica se transforma digital, iar ca urmare a acestui
proces apare un nou tip de muncé, o noud oportunitate in termenii muncii platite. De
aceea, 1n cadrul gospodariei, realizarea muncii domestice digitale poate fi considerata o
oportunitate (prin accesul la tehnologie), dar si o alegere (Kennedy et al. 2015). Pe
langa implicarea in munca domestica digitald, membrii gospodariei pot alege si sa
utilizeze tehnologii prosumer (Parag si Sovacool, 2016) devenind producatori de
continut digital.

Digitalizarea gospodariilor constd in introducerea in gospodarie a unor
tehnologii care detin o componenta sociald, mobila, analitica, digitala si relationala
(Vial, 2019) in scopul transformarii si automatizarii acesteia. Pentru aceasta, se
creeazd o infrastructurd de retea, numitad internetul lucrurilor, in cadrul careia
obiectele digitale sunt controlate de la distantd (Schwertner, 2017) pentru beneficii
precum eficienta si acuratetea. O forma completa de digitalizare a gospodariei este
reprezentatd de casele inteligente. Acestea sunt definite ca locuinte in care
tehnologia informatica este gestionati de asa naturd incat sd anticipeze si sa
raspundd la nevoile membrilor gospodariei, pentru asigurarea confortului,
sigurantei si divertismentului acestora (Aldrich, 2003). Asadar, putem identifica
diferite forme ale muncii domestice digitale in cadrul oricarei case inteligente.
Munca domestica digitald constd concret in partea de gestionare a dotarilor
tehnologice, astfel incat dispozitivele digitale si functioneze corespunzitor. In
acelasi timp, munca domesticé digitala poate aparea intr-o gospodarie indiferent de
gradul de digitalizare al acesteia deoarece, in prezent, majoritatea caselor detin o
tehnologie minimald ce devine din ce in ce mai sofisticatd. De exemplu, o actiune
concreta ce face parte din munca domestica digitald este incarcarea dispozitivelor
digitale mobile. In timpul scolii online si al lucrului de acasi au fost utilizate
resurse precum: laptop, tabletd, telefon, ce necesitd incarcare regulatd, eventual
planificata, pentru utilizare. Pe 1anga acestea, casa, locuinta, gospodaria reprezinta
un spatiu privat in cadrul céruia tehnologia poate patrunde doar odata ce castiga
increderea din partea membrilor acesteia (Larsson, 2020).

CONCEPTUALIZARE $I DESIGN METODOLOGIC

Studiul se inscrie in paradigma cercetarii calitative (Chelcea, 2001), avand ca
scop descoperirea si intelegerea muncii domestice digitale intreprinse in cadrul
gospodariilor digitalizate. Abordarea calitativa aleasa este in acord cu obiectivele
descriptive ale studiului si cu nevoia de cunoastere aprofundatd a practicilor
contemporane de realizare a muncii domestice digitale.

Astfel, cercetarea surprinde aspecte relevante privind activitdtile pe care le
desfasoara subiectii In mediul digitalizat in care traiesc si atitudinile pe care acestia
le manifesta fatd de munca domestica digitala ca efect al digitalizérii locuintelor.
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Pentru aceasta, articolul de fatd urmareste sa raspunda la trei intrebari de cercetare:
Care sunt principalele sarcini domestice digitale realizate de membrii
gospodariilor digitalizate?, Cum este organizata munca domestica digitald intr-o
gospodarie digitalizata? si Cum se raporteaza membrii gospodariilor digitalizate
la munca domestica digitala? Conceptele cuprinse in iIntrebarile de cercetare si
definite in cadrul modelului conceptual sunt: sarcini domestice digitale, gospodarie
digitalizatd, organizarea muncii domestice digitale, raportarea fatd de munca
domestica digitald. Pentru intelegerea conceptelor de lucru este necesard o definire
nominala si operationald a acestora.

Sarcinile domestice digitale reprezinta acele actiuni de gestionare a dispozitivelor
digitale din cadrul gospodariei. Operational, sarcinile domestice digitale au o
dimensiune temporala care vizeaza cele cinci modalitati de ,,agentialitate temporala”,
sub forma controlului personal asupra timpului: durata, frecventd, ordine, moment si
alocare (Flaherty, 2003), o dimensiune fizicd spatiald ce vizeaza indicatori precum
mediul fizic, distanta, dispozitivele, o dimensiune virtuala care cuprinde mediul virtual,
aplicatiile, programele si o dimensiune interactiva, ce cuprinde interactiunea dintre
oameni si dispozitivele digitale, dar si legéturile dintre dispozitive in cadrul
gospodariei. Gospodaria digitalizatd reprezintd o locuintd in cadrul céreia exista si sunt
utilizate bunuri digitale. Operational, gospodaria digitalizatd are o dimensiune
materiald ce cuprinde dispozitivele digitale, pozitionarea acestora, dimensiunea
gospodariei — si o dimensiune sociald care vizeazd numarul, rolurile si structura
membrilor gospodariei. Organizarea muncii domestice digitale reprezintd coordonarea
sarcinilor domestice digitale din cadrul gospodariei astfel incat sa fie asiguratd
convietuirea optimd a membrilor acesteia. Aceastd organizare a muncii domestice
digitale presupune o dimensiune sociald, cu strategii si coordonari intre indivizi, si 0
dimensiune spatio-temporald — ce cuprinde planificarea si realizarea sarcinilor
domestice digitale tinand cont de resursele spatio-temporale. Raportarea la munca
domestica digitala din cadrul gospodariei reprezintd exprimarea atitudinilor fatd de
realizarea acesteia. Operational, raportarea la munca domesticad digitald are o
dimensiune pragmatica, ce presupune perceperea si constientizarea muncii domestice
digitale realizate, si o dimensiune atitudinald, ce poate lua valori pozitive, negative sau
neutre si se poate exprima la nivel verbal prin cuvinte si expresii si la nivel nonverbal
prin gesturi $i mimica.

Pornind de la modelul conceptual prezentat, cercetarea descrie detaliat, prin
intermediul netnografiei (Kozinets, 2015), desfasurarea muncii domestice digitale
in cadrul gospodariilor digitalizate. Metoda de observatie utilizatd pentru culegerea
datelor este analiza tematicd a documentelor sociale (Chelcea, 2001). Documentele
sociale analizate in acest articol sunt de naturd audio-vizuald si constau in materiale
video ce surprind munca domestica digitala, identificate In mediul online si selectate
conform criteriilor elaborate pentru aceasta cercetare, criterii mentionate in paragrafele
urmatoare. Acestea constau in documentarea unor experiente trdite in viata de zi cu zi
in cadrul locuintelor respective. Tehnica de analizd a documentelor sociale utilizata
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vizeazd continutul comunicdrii prin intermediul céreia sunt evaluate calitativ
fenomenele si procesele sociale identificate. Instrumentul de investigatie utilizat consta
intr-o schema de categorii construita pe baza conceptualizarii prezentate (vezi Tabelul

nr. 1). In cadrul acestei scheme, categoriile sunt formulate clar si exhaustiv, iar unititile

de inregistrare constau atat in mesaje verbale (cuvinte si expresii notate cu ghilimele)
cat si in mesaje nonverbale (actiuni, gesturi $i mimica notate cursive / cu italic) insotite
de unitdtile de context care reprezintd, de asemenea, mesaje verbale si nonverbale si

redau natura orientarii unitatilor de inregistrare (Chelcea, 2001).

Tabelul nr. 1

Schema de categorii

digitala

Concept . . :
. p. Dimensiune Indicator
sociologic
Mediul fizic de lucru
Fizica Pozitionarea dispozitivelor
Spatiul, distanta
. . Mediul, spatiul virtual
Virtuala T o
Aplicatiile si programele utilizate
Sarcini o Interactiunea dintre oameni si dispozitivele digitale
. Interactiva . . ’ ; A - .
domestice Legaturile, conexiunile dintre dispozitive in cadrul gospodariei
digitale Durata realizarii sarcinii
Frecventa cu care se realizeaza
< Ordinea secventiala
Temporala : —
Moment de realizare a sarcinii
Alocarea timpului pentru rezolvarea sarcinilor domestice
digitale
o Dispozitivele digitale aflate in gospodarie
Materiala ; - . - -
) Dimensiunea si specificul gospodariei
Gospodarie -
SR Structura gospodariei
digitalizata ) - —
Sociala Numarul membrilor gospodariei
Rolurile si caracteristicile acestora
o fionals Strategii de coordonare sociala
i erationala - ~ —
Orgargzarea perat Colaborarea dintre membrii gospodariei
muncii ; P~ ST A
domestice Spatio- Plamﬁiarea sz}rcmllor d(;mestlce digitale tinand cont de
digitale temporals resur.se e spapo-'tefnpora e.: ' _
Realizarea efectiva a sarcinilor domestice digitale
Raportarea . Constientizarea realizarii muncii domestice digitale
fati d Pragmatica — -
ala de Perceperea unei utilitati practice
munca - - - - .. -
d tica Orientare pozitivd, negativa, neutrd sau inexistenta
omestca 1 Atitudinala

Exprimare verbala, paraverbala si nonverbala
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Populatia prin intermediul carei este studiata munca domestica digitala in
cadrul acestei cercetdri prezintd doud caracteristici esentiale. In primul rand,
este formatd din persoane care isi documenteaza viata prin mijloace audio-
video si care fac accesibile aceste materiale cu ajutorul internetului. In al doilea
rand, aceastd populatie locuieste In gospodarii digitalizate. Asadar, populatia
de referintd constd in creatori de continut care posteazd constant pe retelele
de socializare si au diferite proiecte si afaceri prin intermediul acestora.
Concret, este analizatd munca domestica digitald a YouTuber-ilor. Specifica
YouTuber-ilor este desfisurarea muncii in cadrul gospodariei. In plus, pentru a
putea lucra eficient si calitativ, acestia 1si echipeaza locuintele cu diverse
dispozitive digitale. De aceea, categoria profesionald a creatorilor de continut /
YouTuber-ilor poate fi consideratd ca reprezentativd in cadrul studierii muncii
domestice digitale.

De asemenea, din materialele video disponibile, este construit un esantion
ce cuprinde cazurile particulare relevante pentru tema cercetarii. Astfel,
canalele de YouTube selectate sunt detinute de persoane sau familii ce posteaza
continut putin prelucrat care prezinta viata lor de zi cu zi. De pe aceste canale
sunt analizate ,,daily vlog-urile” adica video-urile care contin activitatile dintr-o
zi sau o saptdmana pe care persoanele respective le desfasoara si le filmeaza
sau le descriu, si video-uri care au in titlu cuvintele: ,,home” (acasd), ,,house”
(casa), ,,work” (muncd) si asa mai departe. Materialele video cuprinse in acest
esantion sunt realizate de persoane din America si, deci, sunt In limba engleza.
Includerea in esantion a materialelor realizate de Milena Ciciotti, Jeanine
Amapola, Kristin Johns si Jess Conte este determinata de o serie de observatii
anterioare realizarii studiului. Cu alte cuvinte, prin urmarirea materialelor video
postate de acestea, se poate observa prezenta muncii domestice digitale. Astfel,
atat cele patru canale de YouTube, cét si materialele video postate pe acestea au
fost alese pe baza relevantei pe care o au fatd de tema studiatd. De asemenea,
spatiul american este potrivit pentru studierea muncii domestice digitale
deoarece este digitalizat intr-o mai mare masura, este prezent pe retelele de
socializare si, astfel, oferd informatie adecvatd pentru aceastd cercetare.
Orizontul de timp al prezentei analize de continut este limitat la perioada
pandemica. Concret, materialele video analizate au fost postate pe Youtube in
intervalul martie 2020 — aprilie 2022. Asadar, esantionul cuprinde 32 materiale
video (care dureaza intre 9°55” si 41°31”), postate pe patru canale de YouTube
(vezi Tabelul nr. 2). Esantionul a fost format, initial, pe baza titlurilor a 74 de
materiale video, insd Intrucat 42 dintre ele nu contineau date relevante, au fost
excluse din acesta.
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Tabelul nr. 2

Esantion materiale video

Canal

Data

Titlu video

Milena
Ciciotti

24.04.2020

HOW TO KEEP A HOUSE SPOTLESS AND TIDY 24 /7 (CUM SA
PASTREZI O CASA CURATA SI ORDONATA 24 /7)

28.08.2020

VLOG \\ Cutting toddlers hair, rising $1.1 million, and more (VLOG \\
Despre cum tunzi un copil mic, cum strangi 1,1 milioane de dolari si
multe altele)

08.09.2020

everything you need to know to create YouTube videos! SECRETS &
HACKS (tot ce trebuie sa stii pentru a crea videoclipuri YouTube!
SECRETE & HACKURI)

29.09.2020

VLOG: Ari's 3 month update, office decor, and more! (VLOG: Va tin
la curent cu dezvoltarea lui Ari la 3 luni, decor de birou si multe
altele!)

10.10.2020

A REAL day of a young mom of 2 under 2 (O zi ADEVARATA a
unei tinere mame a 2 copii sub 2 ani)

02.12.2020

Day in a life of a working mama with 2 under 2 + merch reveal!! (O zi
in viata unei mame care lucreaza si are 2 copii sub 2 ani + dezviluire
de produse!!)

23.02.2021

How i tidy up + get the house ready for the week! toy rotation, towel
stripping and a lot more! (Cum fac ordine + pregatesc casa pentru
saptamana care urmeaza! Rotirea jucdriilor, indepartarea prosoapelor
si multe altele!)

24.06.2021

VLOG: playdate, thrift haul, fast food hack & more!! (VLOG:
intalnire de joaca, thrift haul, trucuri fast-food si multe altele!!)

20.08.2021

An Artsy Fartsy Vlog: spouse brickering, come to a natural playroom
with us & more! (Un Vlog Attistic: zidirea sotului, vino cu noi intr-o
camera de joaca naturala si multe altele!)

15.09.2021

Clean Space With Minimal Effort ~maintenance tricks~ (Spatiu curat
cu efort minim ~trucuri de Intretinere~)

24.11.2021

Getting my life together *the cleaning motivation you needed*

(Imbunaétatirea vietii mele *motivatia de care aveai nevoie de a te
apuca de curdtenie *)

30.03.2022

Productive Day In My Life // 25 Weeks Pregnant (O zi productiva din
viata mea // In 25 de sdptiméni de sarcin)

Jeanine
Amapola

29.08.2020

Tips for Working from Home & Being More Productive! (Sfaturi
pentru a lucra de acasd & a fi mai productiv!)

13.02.2021

Best Cameras & Equipment for YouTube & Vlogging! What I use to
Film & Edit (Cele mai bune camere si echipamente pentru YouTube si
vlogging! Ce folosesc pentru a filma si edita)

23.07.2021

DAY IN MY LIFE: Roomie Workout, Healthy Food, Books, &
Anxiety! (O ZI DIN VIATA MEA: antrenament cu colega de
apartament, mancare sanatoasd, carti & anxietate!)
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Tabelul nr. 2 (continuare)
Day in the Life of a Full Time Content Creator! Behind the Scenes
14.02.2022 (O zi din viata unui creator de continut cu norma intreaga! in spatele
camerelor)
73.03.2020 DAY IN OUR LIFE..QUARANTINE EDITION (O ZI IN VIATA
e NOASTRA..EDITIA DE CARANTINA)
01.06.2020 OUR NEW NORMAL... life after the accident NOUA NOASTRA
o NORMALITATE... viata dupa accident)
2102020 DECLUTTERING CLOTHES & PRANKING OUR FRIEND (AM
o SORTAT HAINE & I-AM FACUT O FARSA UNUI PRIETEN)
Kristin 31.10.2020 HOW WE REALLY SOLVE ARGUMENTS.. // vlog (CUM
Tohns o REZOLVAM CU ADEVARAT NEINTELEGERILE.. // vlog)
DECORATING THE NURSERY + STARTING HOUSE
27.01.2021 RENOVATIONS! (DECORAREA CAMEREI NOU-NASCUTULUI
+ INCEPEREA RENOVARILOR CASEI!)
29042021 MY MORNING ROUTINE | how my house is always clean!
o (RUTINA MEA DE DIMINEATA | cum pastrez casa mereu curata!)
. e
12.04.2022 hongst chats & decorating our house! (discutii sincere & decorarea
casei noastre!)
03.03.2020 CLEANING & ORGANISING MY HOME *satisfying*
T (CURATAREA SI ORGANIZAREA CASEI MELE *satisfacator*)
17.06.2020 PRODUCTIVE & HAPPY MORNING ROUTINE :) (RUTINA
e PRODUCTIVA SI FERICITA DE DIMINEATA :))
04.12.2020 De%oratln% our new home for Christmas :) (Decoram noua noastra
casa de Craciun :))
10.04.2021 Pack With Me For AUSTRALIA! I'm Going Home!! :") (Hai cu mine
o sa impachetdm pentru AUSTRALIA! Ma duc acasal!! :"))
Jess 05.06.2021 A few days in my hfe... there's been a lot going on (Cateva zile in
viata mea... s-au intdmplat multe)
Conte _
Finally back home after 4 months! (settling back in vlog) (In sfarsit,
10.08.2021 § . <
dupa 4 luni, acasa! (reacomodare cu vlogul)
02.11.2021 PRODUCTIVE DAY IN MY LIFE :) let's get stuff done vlog (Z1
o PRODUCTIVA DIN VIATA MEA :) si trecem la treabi vlog)
13.01.2022 An unfiltered & raw update (where we've been and what happened)
T (O actualizare nefiltrata & bruta (unde am fost si ce s-a intdmplat))
Addressing The Hate, New House Shopping & Couples Getaway |
12.04.2022 Weekly Vlog (Raspunzand la comentariile negative, cumparaturi

pentru casa noud & iesire de cuplu | Vlog saptamanal)

Metoda analizei

tematice a documentelor sociale prin intermediul

netnografiei prezintd atit avantaje, cat si limite. In primul rind, aceastd
metodologie oferd posibilitatea studierii unor date spontane, personale, precum
comportamente, actiuni, reactii consemnate sau Iinregistrate de subiecti fara
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interventia cercetitorului. De asemenea, ca metodd de observatie, permite
colectarea datelor prin studierea participantilor iIn mediul lor social, familiar,
natural. Avantajele netnografiei constau in accesul nemijlocit social, spatial sau
temporal la informatii si subiecti si varietatea datelor disponibile. Pe de alta parte,
principala limita a analizarii documentelor sociale constd in riscul de a nu gasi
informatiile necesare pentru a raspunde direct la intrebirile de cercetare. in plus,
aceste documente sociale personale pot fi neautentice sau incomplete, iar procesul
de obtinere a datelor poate ocupa o perioadd lunga de timp. In acelasi timp, fiind o
metodologie calitativa, informatiile nu pot fi standardizate, nici generalizate si
comparate.

Cu toate acestea, caracterul subiectiv al cercetarii calitative poate fi completat
printr-o procedura riguroasa si transparentd de culegere a datelor si de prezentare a
rezultatelor. De aceea, pasii realizati pentru colectarea datelor au fost urmatorii:
urmdrirea organizatd a materialelor video din esantionul format respectand
metodologia, transcrierea datelor in format electronic conform schemei de
categorii, prelucrarea sistematicd a datelor in categorii interpretative cu ajutorul
adnotarilor si al codurilor si interpretarea datelor obtinute prin crearea unor
tipologii relevante care sia descriec conceptele sociologice din intrebarile de
cercetare. Din punct de vedere etic, cercetarea unor documente sociale publice
implica o distantd intre cercetdtor si subiecti. Astfel, nu este necesard o autorizatie
sau un acord de consimtdmant informat privind participarea in cadrul unei
cercetari, consumatorii continutului digital fiind liberi sd analizeze si sa
interpreteze materialele vizionate. Totusi, desi datele sunt publice iar persoanele nu
pot opta pentru un anonimat total, in cadrul cercetarii sunt utilizate tehnici minime
de anonimizare. In fine, datele personale colectate in cadrul cercetirii au scopul de
a descrie mai degraba un fenomen social, o practica actuald, o activitate comuna,
decat o categorie sau un grup de persoane.

REZULTATE — GOSPODARIA DIGITALIZATA

Rezultatele acestei cercetari provin din analizarea a patru gospodarii
digitalizate. Principala caracteristicd ce descrie aceste gospodarii este dinamismul.
Pe parcursul celor doi ani pandemici, gospodariile au suferit doud schimbari
majore. In primul rand, din punct de vedere material, locuintele subiectilor,
cladirile in sine, au fost renovate sau efectiv schimbate prin mutarea intr-o noua
locuintd (detinutd sau inchiriati). in al doilea rand, componenta gospodariei s-a
modificat de-a lungul timpului, fie material, prin achizitionarea unor noi
dispozitive digitale, fie social si relational, prin largirea familiei sau prin locuirea
cu noi colegi de apartament. Astfel, gospoddriile analizate s-au dezvoltat, s-au
imbogatit atdt pe plan material, cét si pe plan social. De exemplu, membrilor primei
gospodarii analizate, un cuplu casdtorit, li s-au ndscut doi copii in perioada
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studiatd, iar ca urmare, dimensiunea si structura sociald a gospodariei s-au
modificat. Toate cele patru gospodarii si-au schimbat componenta materiald prin
faptul ca membrii gospodariilor s-au mutat in locuinta noud si si-au achizitionat noi
dispozitive digitale. Astfel, analiza longitudinala a gospodariilor digitalizate
accentueaza caracterul dinamic al acestora.

Principalele activititi, relevante pentru cercetarea de fata, care au loc in cadrul
gospodariilor digitalizate analizate sunt: desfasurarea muncii casnice si desfasurarea
muncii remunerate. Creatorii de continut lucreaza de acasa si investesc timp, finante,
emotii si efort In ambele tipuri de activitati. De aceea, munca domestica digitala este
realizata 1n cadrul ambelor tipuri de munca. Astfel, pentru crearea si mentinerea unui
mediu domestic atat fizic, cat si psihic favorabil, estetic si practic, membrii
gospodariei realizeaza diverse sarcini domestice digitale. De asemenea, pentru a
putea lucra eficient si calitativ, membrii gospodariei realizeaza alte sarcini domestice
digitale. Cu alte cuvinte, munca domestica digitala este integratd in principalele
activitati ale zilei, adesea intr-o maniera naturala, organica. In plus, casa reprezinta si
un loc privat de relaxare si divertisment. De aceea, munca domesticd digitala
desfasurata in gospodariile digitalizate are si astfel de scopuri.

Dispozitivele digitale gestionate de membrii gospodariilor digitale sunt
variate. Urmand aceleasi sfere de lucru, acestea pot servi crearii unui cdmin placut
si practic si indeplinirii responsabilititilor de muncd aducdtoare de venituri.
Asadar, pentru primul scop sunt utilizate dispozitive precum frigiderul si masina de
spalat, televizorul iar, pentru al doilea scop, sunt utilizate dispozitive precum:
camera de filmat si laptopul, calculatorul. Dispozitivelor digitale necesare muncii
platite li se adaugad diverse extensii si accesorii precum: incércatoare, casti,
microfon, lumini, transformatoare, carduri de memorie si asa mai departe.
Telefonul mobil reprezintd un dispozitiv utilizat frecvent in ambele scopuri.
Aceasta diferentiere intre cele doud tipuri de munca este relevanta teoretic si utila
in prezenta cercetare, insd creatorii de continut le integreaza si le trateaza
asemandtor deoarece le desfdsoard in acelasi spatiu (in gospodarie) si in aceleasi
medii (atat fizice cat si virtuale) astfel incat granitele dintre rolurile profesionale si
cele familiale devin neclare. De asemenea, gospodariile digitalizate studiate detin si
alte dispozitive digitale, Insd sunt mentionate doar cele despre care s-a observat ca
sunt implicate in realizarea muncii domestice digitale, atat in scopuri personale, cat
si In scopuri profesionale.

MUNCA DOMESTICA DIGITALA iN CADRUL LOCUINTELOR
DIGITALIZATE

Sarcinile domestice digitale realizate de subiectii acestui studiu se
incadreaza in operationalizdrile conceptului de muncd domestica digitald
mentionate. Cu alte cuvinte, acestea se realizeaza atat inainte de achizitionarea



250 Alina Silion 14

dispozitivelor digitale, cat si pe parcursul detinerii lor, au o naturd materiala si
o naturd imaterialda 1n functie de specificul continutului gestionat si se
incadreaza 1n tipologia elementara a sarcinilor de curatare, organizare,
pregétire, furnizare si depanare. Aceste sarcini realizate de creatorii de continut,
in calitatea lor de membri ai gospodariilor digitalizate, sunt prezentate in lista
din Tabelul nr. 3. De asemenea, din analiza rezulta ca, de cele mai multe ori,
creatorii de continut trateazd munca domestica digitald ca pe o alegere. Astfel,
ei aleg sa realizeze sau nu sarcinile domestice digitale in functie de
alternativele pe care le au si reusesc s evite o parte din aceste sarcini. Totusi,
ei realizeaza constant sarcini domestice digitale. In plus, pe lingd aceste
clasificari existente, cercetarea de fata subliniaza si caracterul pro-activ, activ si
reactiv al sarcinilor domestice digitale.

Exista sarcini domestice digitale realizate pro-activ. In aceasta categorie intra
protejarea dispozitivelor digitale prin achizitionarea si utilizarea accesoriilor de
protectie precum husa pentru telefon ,, Husele acestea protejeaza foarte bine”
(J.C.) sau folia pentru tastaturd: , Mi-am [uat o noud folie protectoare pentru
tastatura, ceea ce nu e foarte interesant” (J.C.), cumpdrarea de spatiu de stocare
pentru a putea depozita eficient continuturile produse, incarcarea dispozitivelor,
stabilirea unor setari pentru ca dispozitivele sd functioneze corespunzator si asa
mai departe. De asemenea, majoritatea sarcinilor domestice digitale sunt
intreprinse activ, in sensul in care sunt realizate ca o rutind, fara a fi premeditate
sau pregatite din timp. Sarcinile domestice digitale realizate activ au un
scop imediat si pot consta 1in transferarea continutului digital, platirea
abonamentelor pentru diverse programe utilizate, depozitarea dispozitivelor in
gospodadrie etc. O ultimd categorie de sarcini domestice digitale este a celor
indeplinite reactiv. Cateva exemple de sarcini domestice digitale reactive sunt:
repararea  dispozitivelor, curatarea dispozitivelor, 1inlocuirea accesoriilor
dispozitivelor sau chiar schimbarea dispozitivelor in sine si asa mai departe. Toate
aceste sarcini domestice digitale nu se incadreaza in mod standard in una dintre
cele trei categorii ci, mai degraba, pot fi realizate in unul dintre cele trei moduri:
pro-activ, activ si reactive.

Tabelul nr. 3

Sarcini domestice digitale realizate de creatorii de continut

Inviatarea unui program, a unei aplicatii
Cautarea expertilor si contactarea acestora pentru repararea dispozitivelor
Incércarea dispozitivelor

Golirea cardurilor de memorie

Curatarea automata a dispozitivelor
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Tabelul nr. 3 (continuare)

Comandarea si inlocuirea accesoriilor de protectie a dispozitivelor
Repararea accesoriilor dispozitivelor

Cumpararea extensiilor pentru diverse dispozitive si a spatiului de stocare
Plata abonamentelor programelor

Depozitarea dispozitivelor in gospodarie

Instalarea fizica a dispozitivelor si a sistemelor

Stabilirea unor setari pe diverse dispozitive

Curatarea fizica a dispozitivelor

Transportarea dispozitivelor

Cautarea dispozitivelor si a accesoriilor acestora

Descarcarea de continut media

Organizarea si ascunderea cablurilor

Pe langa aceasta clasificare a sarcinilor domestice digitale in sarcini realizate
proactiv, activ si reactiv, o altd perspectiva relevantd este cea temporald. Sarcinile
identificate sunt sarcini recurente, realizate frecvent in cadrul gospodariilor
digitalizate. Cu toate acestea, pentru realizarea unor sarcini precum invétarea unui
program, a unui dispozitiv sau stabilirea unor setari pe anumite dispozitive digitale
este nevoie de alocarea specifica a timpului: ,,Ce imi place sa folosesc este aceastd
interfata pe care am inceput sda o invdf cand am luat o pauza de la social media”
(J.A.). De asemenea, momentul ales pentru realizarea unei sarcini domestice
digitale este important pentru a face posibila indeplinirea celorlalte responsabilitati.
Cel mai relevant exemplu este repararea unui dispozitiv sau apelarea la experti
pentru a il repara in momentul in care nu mai functioneaza potrivit. In plus, durata
unei sarcini domestice digitale este luata in considerare in planificarea sarcinilor si
in alegerea momentului realizirii acesteia. In fine, munca domestici digitala este
nestructuratd: in ceea ce priveste realizarea sarcinilor domestice digitale, nu exista
o ordine secventiald, ci acestea sunt realizate interconectat cu celelalte rutine si
responsabilitati.

Pe baza acestui studiu, existd doua raportiri pe care membrii gospodariilor
digitalizate le au in ceea ce priveste munca domestici digitald. In primul rand,
acestia trateaza sarcinile domestice digitale ca optionale si gisesc alternative si
solutii mai rapide. De exemplu, un membru al gospodariei digitalizate nu si-a
incarcat iPad-ul si pentru ca nu poate adauga elementele grafice de pe el in video-ul
pe care il editeaza pe MacBook, alege sa utilizeze text simplu: ,, De obicei le fac pe
iPad cu creionul meu si asa mai departe... dar acum este mort si nu am timp sa
astept sd se incarce asa cd o sd folosesc textul pe care il au in Adobe” (M.C.). In al
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doilea rand, subiectii cercetarii considera cd unele sarcini domestice digitale fac
parte din munca platitd. Doua dintre aceste sarcini sunt instalarea dispozitivelor
digitale pentru filmarea video-urilor: ,, Prima data imi instalez trepiedul si camera
si vad cum arata” (M.C.) si verificarea email-ului: ,,nimanui nu-i place sa faca
sarcini banale precum email-uri si partea plictisitoare a muncii” (M.C.). In urma
analizei mesajului transmis verbal si a limbajului nonverbal al membrilor
gospodariilor digitale, reiese o atitudine de indiferentd fatd de unele sarcini, in
sensul in care nu le considera indispensabile si o atitudine proactiva fata de altele,
care se manifestd prin sfaturi date abonatilor si celor care vizioneazd materialul
postat de acestia.

Creatorii de continut, ca membri ai gospodariilor digitale studiate, isi asuma
realizarea sarcinilor domestice digitale pe care le considerd necesare. Acestia aleg
s realizeze sarcinile digitale care 1i ajutd sa fie eficienti in munca si si aiba
locuinta Ingrijitd. De exemplu, toate gospodariile detin un aspirator fara cablu, desi
este ,,0 achizitie mai costisitoare” (J.C.) pentru ca il considera ,,nenegociabil”
(K.J.). Astfel, au cautat online si au comandat un astfel de aspirator. Pe de alta
parte, atunci cand considera cé realizarea unei sarcini domestice digitale nu este
esentiald sau necesara, aleg sa nu o realizeze ,, Nu vreau sa invat programul asa ca
folosesc Adobe” (M.C.). O sarcina domesticd digitala ce nu poate fi evitatd de
subiectii cercetdrii din cauza specificului muncii lor este gestionarea continutului
digital. Pentru aceasta cumpara spatiu digital de stocare si transferd constant
continutul pe diverse dispozitive: ,, Aici am un hard extern unde imi stochez toate
lucrurile” (M.C.), ,,mi-am luat 2 terabyte pe calculatorul meu pentru ca editarea
si videografia, fotografierea, toate acestea ocupd asa mult spatiu” (J.A.). Astfel,
munca domestica digitald este realizatd individual de membrii gospodariilor
digitale atunci cand este considerati necesara. In acelasi timp, existi si momente in
care este realizata colectiv. De exemplu, pentru repararea dozatorului de apa aflat
pe usa frigiderului, ambii membri ai gospodariei au fost implicati In contactarea
expertilor.

Munca domestica digitala realizatd in cadrul gospodariilor digitalizate
studiate are atat o dimensiune sociald, cat si una operationald. Din punct de vedere
social, creatorii de continut prezintd munca domesticad digitala pe care o realizeaza
individual sau mentioneaza sarcini domestice digitale pe care nu le-au realizat. O
singurd sarcind mentionatd anterior: repararea dozatorului de la frigider, a fost
externalizatd cu ajutorul partenerul unuia dintre subiectii studiului. Astfel, munca
domesticad digitala este distribuitd, Impartisitd intr-o anumitd masurd 1In
gospodariile YouTuber-ilor din esantion. De aceea, se poate aduce in discutie
relatia dintre individ si tehnologie, ca relatie personala de interdependenta:
creatorul de continut interactioneaza cu dispozitivul digital in viata sa de zi cu zi
pentru a indeplini diverse scopuri. De exemplu, membrul gospodariei digitale
trebuie sd incarce camera de filmat pentru a o utiliza in crearea continutului digital.
Cand, din diverse motive, nu se realizeaza aceasta sarcind, YouTuber-ii filmeaza cu



17 Implicatiile digitalizarii gospodariilor 253

telefonul si, deci, interactioneaza cu alt dispozitiv digital pe care il detin. Astfel,
dimensiunea sociala a muncii domestice digitale poate viza interactiunea dintre om
si dispozitivele digitale, mai ales 1n contextul dezvoltarilor tehnologice.

Din punct de vedere operational, munca domestica digitala este realizatd dupa
deviza ,, Cu cdt mai simplu, cu atat mai bine” (M.C.). Astfel, resursele digitale
detinute sunt planificate din punct de vedere logistic pentru a fi utilizate eficient in
realizarea sarcinilor casnice sau a celor profesionale. De asemenea, existd o
prioritizare inversa a sarcinilor domestice digitale, ce consta in realizarea celor mai
simple, insignifiante dar necesare sarcini Thaintea celor care ocupa mai mult timp si
necesitd mai mult efort, mai multd atentie, mai multa concentrare. Asadar, sarcini
precum invatarea unui nou program de lucru sunt realizate doar in situatia In care
aduc avantaje considerabile, percepute ca esentiale. In plus, din punct de vedere
practic, unele sarcini domestice digitale sunt realizate In avans, pro-activ, pentru
situatii exceptionale 1n context pandemic, precum calatoritul. Parasirea gospodariei
digitalizate necesita pregétirea, prin realizarea, in cadrul acesteia, a variate sarcini
domestice digitale, precum descarcarea unor filme pe un dispozitiv digital mobil
precum tableta. Un ultim aspect operational relevant este natura duald a celui mai
comun dispozitiv digital: telefonul mobil inteligent. Acesta faciliteaza realizarea
sarcinilor de munca, fiind capabil sd inlocuiascd camera de filmat si, in acelasi
timp, previne realizarea acestora, reprezentdnd o sursd constantd de distragere a
atentiei, astfel incat este necesara configurarea setarilor pentru oprirea notificarilor
in timpul lucrului.

DISCUTII — IMPLICATIILE MUNCII DOMESTICE DIGITALE

Pe baza rezultatelor acestui studiu poate fi identificatd o serie de implicatii
ale muncii domestice digitale. in primul rand, munca domestica digitald, in sine,
este un efect al digitalizarii gospodariilor. In special in perioada pandemica, prin
transferarea activititilor in mediul online, gospodariile au fost nevoite si se
dezvolte din punct de vedere digital. Astfel au inceput sa fie tot mai utilizate
diverse dispozitive digitale si aplicatii pentru a putea supravietui, lucra si comunica
din interiorul propriei locuinte. Acest proces de digitalizare a gospodariilor a avut
loc 1a nivel mondial si a ridicat diverse probleme pentru toti membrii gospodariei,
multiplicand, totodatid, munca domesticd digitala prin cresterea timpului alocat
realizdrii acesteia si prin diversificarea sarcinilor aferente. Totusi, gradul de
digitalizare a gospodariilor si expertiza membrilor acestora 1in utilizarea
dispozitivelor domestice digitale difera de la o societate la alta. De exemplu, in
Romania au fost distribuite dispozitive digitale (tablete) elevilor, pentru a le asigura
accesul la educatie in perioada pandemiei. In scopul utilizirii cu succes a acestora,
a fost necesard atat intretinerea propriu-zisa a dispozitivelor, cat si dezvoltarea si
diversificarea competentelor digitale ale membrilor gospodariilor. De asemenea,
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odatd cu munca de acasd, telemunca sau sistemul hibrid de munca, a aparut si
necesitatea setarii unor limite In ceea ce priveste gospodaria ca spatiu privat vs.
spatiu de desfasurare a activitdtilor profesionale si stabilirea unui echilibru intre
munci si viata personald, in special din perspectiva timpului alocat. insa esantionul
prezentei cercetari provine din spatiul american si prezintd trasaturi specifice care il
diferentiaza de populatia generald — trasaturi precum flexibilitatea, specificd muncii
in regim de ,,self-employment”, parteneriate platite sau contracte pe termen scurt,
mediu sau lung cu diverse firme si brand-uri. Profesia de creator de continut le
ofera subiectilor nostri beneficiul lucrului de acasa; acestia pot tréi si lucra eficient
din interiorul gospoddriilor digitalizate. Cu alte cuvinte, acestia nu au facut
schimbari tehnologice majore in timpul pandemiei, deoarece deja detineau resurse
tehnologice si stiau sd le utilizeze, sd le intretind si sd le gestioneze in cadrul
gospodariei.

In al doilea rand, implicatiile muncii domestice digitale se risfrang direct
asupra gospoddriei si asupra membrilor acesteia iar apoi, la nivel macro, vizeaza
societatea cu diversele institutii si organizatii indispensabile vietii in prezent. In ceea
ce priveste implicatiile muncii domestice digitale la nivelul gospodariei si al
membrilor acesteia, existd cel putin doua directii generale de gandire. Prima directie
subliniaza consumul de resurse precum: timp, energie, spatiu, bani si asa mai departe,
pentru realizarea sarcinilor domestice digitale. Din moment ce nu exista drum inapoi
si aceasta este directia de dezvoltare a modului de trai, este esential ca oamenii sa
constientizeze acest nou tip de efort necesar adaptarii la tehnologie si necesitatea
investirii timpului in Invatarea modului de utilizare a dispozitivelor digitale sau in
intretinerea efectivi a acestora. De asemenea, este utild cunoasterea specificului
muncii domestice digitale si tratarea acesteia cu responsabilitate prin planificarea si
organizarea sarcinilor aferente. Astfel, o implicatie pe care o poate avea munca
domestica digitala, in special asupra membrilor gospodariei, este dezvoltarea
abilitatilor si a capacitatilor de invatare continud prin nevoia de eficientizare,
adaptare si organizare a vietii in cadrul unei societati digitale. A doua directie
surprinde faptul ca In momentul in care o sarcind domestica digitala nu este realizata,
consecintele se rasfring asupra celorlalte domenii de activitate ale membrilor
gospodariei. De exemplu, creatorii de continut care nu se organizeaza bine cu
incércatul dispozitivelor sau achizitionarea unor dispozitive cu o baterie durabila
ajung sa realizeze mai slab din punct de vedere calitativ munca pentru care sunt
platiti. Asadar, o implicatie a nerealizdrii muncii domestice digitale este
imposibilitatea de a realiza celelalte activitati la potentialul maxim.

In mod firesc, aspectele micro se intrepatrund cu cele macro, iar implicatiile
muncii domestice digitale ies din sfera gospodériei si se extind asupra intregii
societati. In primul rand, exista implicatii directe pentru organizatiile care produc
dispozitivele digitale si pentru cele care le vand. Cunoscand aceste sarcini
referitoare la obtinerea si intretinerea dispozitivelor digitale, producatorii pot
imbunatati produsele, pot crea unele noi care s indeplineascd acele nevoi, iar
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departamentele de marketing pot utiliza anumite caracteristici ale produselor in
campaniile de vanzare si promovare. In al doilea rand, in ceea ce priveste
interactiunea dintre membrii gospodariei si angajatorii acestora, efectele aparitiei
muncii domestice digitale se pot rasfrange asupra politicilor din domeniul muncii.
Astfel, intensificarea muncii ca urmare a aparitiei necesitatii realizarii sarcinilor
domestice digitale (de exemplu: configurarea setarilor unui dispozitiv digital)
reprezintd un fenomen demn de luat in considerare si de integrat in cadrul acestora.
De asemenea, o implicatie care se transmite de la nivel individual spre angajator si
organizatii este calitatea produsului final al muncii. Asadar, existd implicatii
indirecte pentru organizatiile angajatoare din cauza efectelor realizarii / nerealizarii
sarcinilor domestice digitale asupra timpului de lucru si, in definitiv asupra calitatii
muncii Tn contextul formelor de munca flexibila precum telemunca.

Pe langa faptul ca identificd implicatiile practice ale muncii domestice
digitale, acest studiu este relevant si pentru ca oferd o conceptualizare teoretica,
sintetica a conceptului de munca domestica digitalda in cadrul teoriilor sociologice
despre munca. Tema muncii domestice digitale este o zona putin studiatd In
Roménia si, astfel, aceasta cercetare contribuie cu o serie de clarificéri conceptuale.
Mai exact, completeaza definitia datd de Whiting si Symon (2020), conform careia
munca domesticd digitald face posibilda munca flexibilda prin intretinerea
dispozitivelor digitale, cu posibilitatea cresterii calitatii rezultatului muncii flexibile
prin realizarea sarcinilor domestice digitale aferente. In plus, aceasti cercetare
confirmd doar partial natura muncii domestice digitale, prin faptul cd prezinta
caracterul voluntar al acesteia, Insa, contrar perspectivei lui Tolmie et al. (2007)
munca domestica digitald nu este intotdeauna/ in totalitate o ,,masinarie socialda”, ci
poate avea un caracter disfunctional cauzat de lipsa unor moduri ordonate de a
organiza sarcinile domestice digitale in jurul rutinelor existente in gospodarie. De
asemenea, prin rezultatele obtinute, acest studiu replicad si valideaza rezultatele
studiilor mentionate privind operationalizarea conceptului de muncd domestica
digitala dupd cum urmeaza: sarcinile domestice digitale sunt realizate inainte si
dupd achizitionarea dispozitivelor digitale, acestea constau in managementul
continutului digital, al dispozitivelor fizice si al interactiunii dintre ele si au ca scop
facilitarea muncii prin intretinerea constantd a resurselor digitale. In fine, prin
identificarea caracterului pro-activ, activ si reactiv al sarcinilor domestice digitale,
aceastd cercetare oferd o grild de lucru pentru obtinerea de date privind practica
muncii domestice digitale.

CONCLUZII

Munca domestica digitald reprezintd a activitate specificdi gospodariilor
digitalizate din ce in ce mai prezente in secolul 21, in special in societitile
dezvoltate. Aceasta este integratd in activitdtile casnice si In activitdtile
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profesionale realizate de creatorii de continut. Principalele sarcini domestice digitale
pot fi realizate pro-activ, activ si reactiv in cadrul gospodariilor digitalizate. Printre
acestea se numara: achizitionarea dispozitivelor, accesoriilor, extensiilor, spatiului de
stocare; invatarea utilizarii unui program sau a unui dispozitiv; instalarea, setarea si
organizarea dispozitivelor; depozitarea dispozitivelor si a continutului virtual;
intretinerea, curatarea si repararea dispozitivelor; cautarea si contactarea expertilor
pentru instalarea sau repararea dispozitivelor. Pentru creatorii de continut, ca membri
ai gospodariilor digitalizate, munca domestica digitald reprezintd o activitate
optionala, fatd de care se raporteaza degajat si pentru evitarea careia gasesc solutii
alternative. Munca domestica digitala este realizatd de membrii gospodariilor
digitale, insd nu este planificata si organizata eficient.

Limitele prezentei cercetiri sunt de naturd teoretici si metodologica. In
primul rand, literatura de specialitate In ceea ce priveste munca domestica digitala
este redusa. Astfel, problematica studiatd nu poate fi prezentatd si teoretizatd
amplu, in profunzime. In fine, aceastd limitare reprezinti in acelasi timp si o
oportunitate de cercetare empirica a muncii domestice digitale pentru a spori
cunoasterea despre aceasta activitate cotidiand. De aceea, acest articol prezintd doar
un studiu incipient, o explorare empiricad a muncii domestice digitale realizate de
creatorii de continut. Din punct de vedere metodologic, cercetarea este limitatd in
special din cauza esantionului redus care descrie un numdar mic de gospodarii
digitalizate care sunt detinute de o categorie profesionala specificd; cea a
creatorilor de continut. De asemenea, desi metoda netnografiei este ofertantd in
special in context pandemic, datele prezentate au fost culese cu dificultate in
special din cauza specificului muncii domestice digitale. Cu alte cuvinte, creatorii
de continut isi documenteaza viata, insd exclud majoritatea sarcinilor domestice
digitale din cadrul materialelor postate deoarece le considerd plictisitoare si
neinteresante.

Studierea muncii domestice digitale este necesara pentru intelegerea modului
in care oamenii traiesc si muncesc in prezent. Din punct de vedere teoretic, acest
concept necesita inca atentie. Astfel, se poate studia realizarea muncii domestice
digitale de catre diferite categorii de persoane pentru a realiza o conceptualizare
comprehensiva a sarcinilor existente. De exemplu, este interesant de observat
raportarea creatorilor de continut din spatiul roménesc la munca domestica digitala:
Considerd acestia ca este o activitate optionald sau o trateazd cu seriozitate,
planificand-o riguros? In ce masura si-o asumi ca responsabilitate personala si in
ce masurd o externalizeaza? De asemenea, o ipotezd ce poate fi testatd este
reprezentatd de existenta unei asocieri pozitive Intre gradul de digitalizare a
gospodariei si cantitatea muncii domestice digitale realizate in cadrul acesteia. O
alta directie de cercetare ar putea surprinde motivatiile realizérii sau nerealizarii
sarcinilor domestice digitale. De asemenea, o analizd conflictualistd a practicilor
domestice digitale poate viza raporturile de putere atat dintre oameni, cat si in
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relatia om — tehnologie n ceea ce priveste gestionarea dispozitivelor digitale din
cadrul gospodariilor. In plus, se poate studia dimensiunea de gen a muncii
domestice digitale pentru a intelege cum influenteaza echilibrul dintre viata de
familie si viata profesionald, participarea femeilor pe piata muncii si asa mai
departe.

Din punct de vedere metodologic, urmand o abordare calitativa, pentru
studierea muncii domestice digitale se poate utiliza metoda jurnalelor participative
insotite de interviuri care sa aprofundeze anumite subiecte relevante. Din punct de
vedere cantitativ, digitalizarea gospodariilor poate fi corelata cu diverse fenomene
sociale prin utilizarea bazelor de date disponibile. De asemenea, este important ca
munca domestica digitald sa fie studiatd si in Roménia. Conform Eurostat, 89 %
din gospodariile din Roméania au acces la internet in anul 2021 iar, conform
Eurobarometrului de Opinie Publica din iarna 2021-2022, 90 % din roméani se uita
zilnic sau aproape zilnic la televizor, ceea ce inseamnd ca acestia utilizeaza
frecvent cel putin un dispozitiv digital in cadrul gospodariei. Astfel, ar fi relevant
ca munca domestica digitald sd fie studiatd si in Romania, in special datorita
diferentelor culturale care exista Intre spatiul american si spatiul roménesc si care
ar putea sa surprinda o raportare diferitd fatd de munca domestica digitala sau chiar
o structurd mai complexa a continutului acesteia. De exemplu, Tn urma studierii
cantitative a muncii domestice digitale la nivel national sau chiar mondial, o
ipoteza ce ar putea fi testatd vizeaza existenta unei corelatii intre nivelul de trai si
externalizarea muncii domestice digitale: cu cét o tard are un nivel de trai mai
ridicat, cu atat munca domestica digitald este mai externalizatd. Astfel, am putea
observa cd munca domesticd digitald este mai prezentd 1n gospodariile din
Romania comparativ cu SUA. In fine, gospodariile devin tot mai digitalizate, in
special in tarile dezvoltate, si de aceea trebuie studiate: activitatile pe care oamenii
le desfasoard in cadrul lor, modificérile care survin pe plan socio-relational in
gospodarii, gradul de utilizare a tehnologiilor, etc. Implicatiile digitalizarii
locuintelor pot viza educatia pentru tehnologie, politicile de supraveghere si
diverse alte noi provocari.
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